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-.l AUF EINEN BLICK

Den Kunden maximalen
Nutzen bieten

Gestartet vor 15 Jahren als »1-Mann-Budes mit altem VW-Bus -
heute ein florierender Betrieb mit 28 Mitarbeitern, der es sich leisten
kann, 30 % der Auftrige abzulehnen. Wie geht das?

esunder Ehrgeiz und eine
G #Geht-nicht-gibt's-nichts-Men-
talitit bildeten das sStartkapi-
tala von Jiirgen Ludiwig (Bild 1). Heute
ist er Geschaftsfihrer des Minchener
Elektrohandwerksbetriebes  slicht &
Technikae, Wir sind jedenfalls ziemlich
beeindruckt von dem, was wir da sehen
und haren und erklirt brkommen
Den Tipp, die Jargen Ludwig GmbH
2u besuchen, gab uns Reinhard Haus-
mann, Geschafisfihrer von Hausmann &
Wynen. Wir fahren also hin und wollen
uns mit J Ludwig Ober die Software
spowerbirds unterhalten, die seit drei
Jahren in sainem L h einge-

satztwird. Aber dann kommt alles ganz
anders,

Klein und fein statt Masse

Froher arbeitete J. Ludwig als selbst-
standiger Projektleiter fir Grofpro-
jekte, betreute Ausschreibungen und
wickelte die Projekte ab. Doch dieses
Geschdft, bei dem der Prelskarnpf alle
anderen Aspekte Oberstrahlt, war auf
Dauer nicht seine Wealt. 5o grandete er
wor rund 15 Jahren seinen eigenen
ieb, damals als Ei

Bild 1: 1. Ludwig im Gesprich mit sdex

sowie auch in Osteurcpa und sogar
weltweit. Von Auftragen in Frank-
raich, in Kanada und in England ist die
Rede. nDas Jiegt daran, dass die Bau-
herren nicht nur eine Destination
haben, sondern mehrere. Wir kénnen
die  Kunden dadurch Gberzeugen,
indem wir ihnen eckidren, wie ange-
nehm @3 15, wenn das Bedienen der
Techaik in allen ihren Wohnbereichen
und  Hausern nmach dem  gleichen
Schema funkti L. Heute beschaf-

fer. Begennen hat er —wie viele andere
auch = mit einer Menge an Kleinauftrd-
gen, Doch die Entwicklung, die sein
Betrieh genommen hat, ist eher unge-
wishnlich, =Kiein und fein, aber auf
sehr hohem Miveau, das war und ist
wnser Ampruche, sagt der Techniker
und Elektromelster. Er hat schon sehr
frih auf Bustechniken gesetzt, befasst
sich seit 1983 mit KNXEIE. Masse,
Umsatz und Kabael wverlegen, das
gendgte seinen  Ansprichen  schon
damals nicht. =Begonnen haben wir
mit der Planung und Ausfithrung von
hochwertigen Einfamilienhausern,
wnd i by
einheiten, Das wurde dank der wielen
Multiplikatoren dann immer mehr.a
Heute plant und errichtet man sehr
vigle Objekte dber Manchen hinaus,
namlich bayern- und deutschlandweit

ad

tigt er rund 28 Mitarbeiter, darunter
wvier technische Leiter und finf Auszu-
bildende. 60 % bis 70% der auswarts

Bild Z: Im Sh i

Wil man exklusive Licht- und Technik-
Isungen planen und ausfahren, lauft
die Auftragsanbahnung in den aller-
meisten  Fallen  Ober  Architektan,

Neben technischem Fachwissen wird
hier gin hohes Mal an Zuverldsigkeit
vorausgesetzt. Klar, bei einer gehobe-
nen Klientel muss alles akkurat und
pesfekt sein, Dann tritt der Preis in
den Hintergrund.

titigen Techniker sind Meister, es gibt
also wenige Gesellen, »Unsere Mitar-
beiter sind unser grofites Kapital.
Wenn wir die nicht hitten, wiren wir
nicht da, wo wir sind.o Bis Ende des
Jahres hatte man gut zu tun; 25 bis 30
gréfere Projekte laufen derzeit paral-
lel. Wachsen will man aber nicht.
sDann wird es immer schwieriger, die
Qualitat so hoch zu haltens, erklart J.
Ludwig.

Kleinauftrage wvon ausschlieBlich
langjahrigen Kunden nimmt er immer
noch an, obwohl 70% seines Umsat-
zes mit Licht- und Technikldsungen in
axklusiven  Einfamilienhausern  und
Gewerbeeinheiten generiert werden.
Davon entfallt rend ein Drittel auf
den Bereich Licht, »Bei solchen exkiu-
siven Objekten geht es bei 200000€
Jas, und das nur far die Elektroinstal-
Tatione, sagt J. Ludiedg.

Auftrdge aus diesem gehobenen
Kundenkreis bekommt das Untermneh-
men fast ausschlieBlich dber Empfeh-
lungen - Objekte solcher Art laufen
nicht Ober Ausschreibungen. Schritt for
Schritt hat sich der Betrieb v.a. bei den
Architekten das entsprechende Image
erarheitet, nAnfangs haben wir sehr
wenig Kontakt zu den Kunden. Unser
Ansprechpartner st der Architekt oder
der Innenarchitekt, der  auf uns
zukomet und von uns entsprechend
des Hauskubus ein kundenindividuelles
Konzept erwartet.s Bei Licht & Technik
entwickelt man dann dieses Konzept,
fihrt die Flanung durch und sehr hau-
fig awch Ausschreibungen. Wie es
heilt, bleibt die Ausfihrung aber Gber-
wiegend im eigenen Unternehman.
uBei der Ausfliirung missen wir aus
Kapazitatsgronden 30% der Auftrige
ablehnens, sagt 1 Ludwig und fihrt
uns durch die 1000m? grofie Etage. Ein
Grofteil nehmen der Birotrakt und das
Lager ein, rund 150m2 der Showreom,
Zusatzlich gibt es noch eine externe
Schlesserel, Wl wir wiele Leuchten

Bedienpanal

und Lich selber bauen, um
entwedar kurzfristig reagieren oder
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Bild 3: Im Showreom sind in loft-
artiger Atmosphare die Bereiche
Wohnen, Kochen und Essen,
Wellness und Arbeiten in threr
Verkniipfung ausgestellt

Sonderldsungen umsetzen zu kdnnens,
erklart der 40-Jahrige und dass zu sai-
nem Tatigkeitshereich Licht wnd
Sicherhaitstechnik ebenso gehdran wie
Multiroom-Anlagen. »Wir sind Revox-
Partners, sagt der Techniker und an-
gesprochen auf das dahinter stehende
Bussystern: »KNX ist schon unsere Welt,
vor allern wegen dessen Machtigkeit
aufgrund der vielen dahinter stehen-
den Herstellera, sagt er, fihrt uns in
den modern mablierten  Showrcom
und zeigt uns einige Bedienpanels
(Bild 2} »Wir sind einer der 20 Gira-
Showraom-Partrer, Und wir haben
zwei Mitarbeiter im Haus, die nichts
anderes tun als programmieren,

wlinser grofier Vortedl ist, dass wir
planen und ausfiihren, Von den Din-
gen, die wir planen, wissen wis dass
sie funktionieren. Weil wir sie mindes-
tens schon einmal verher ausprobiert
habernn, erganzt ). Lugwiy.

Fachbeitrage zum Thema

= Vo Heimking 2urm Homeserver:
woes B/2008, 5. 54

= Wisualsierung von Gebaudeautoma-
tionsanlagen: sdes 22/2007, 5. 42

» Einsatz von Multiroom-Systemen:
neles 1072007, 5. 45

Kurzmeldungen zum Thema

» Gebludesystemtechnik meets
Multimedia: ede« 5/2008, 5.6

= Showroom demonstriert das Zu-
sammenspiel von Multimedia und
Gebdudetechnik: sdes 7/2006, 5. 16

150m? zum Sehen und Staunen

Viele der Konzepte, die S, Ludwig reali-

Tastsensoren mit winziger baw. ganz
chne Beschriftung empfiehlt er seinen
Kunden nur fiir die abgesetzte baw.

siert, lassen sich i ten Kunden
bawe. Architekten nicht aus dem Kata-
log erklaren. Um seine Ideen sbegreif-
bare zu machen, hat er einen  Show-
raom eingerichtet, In einer loftartigen
Atmosphire sind die Bereiche Wohnen,
Kachen und Essen, Wellness und Arbei-
ten in ikrer VerknGpfung ausgestellt
(Bild 3). Die einzelnen Zonen sind so
aufeinander abgestimmt, dass der
Kunde das Gefihl bekommt, so kdnne
s theoretisch auch bei ihm zu Hawse
aussehen,

J. Lugwig zum Ziel des Showreoms:
nDer Kunde sofl zehn Minuten hier
sitzen, dann begeistert aufspringen
und fragen, we er das eben Gezeigte
kaufen kanns Laut selner Auskunft
funktioniert das auch se, z.B., wenn
er die Maglichkeiten seiner Multi-
room-Anlage von Revox verfohrt,

Obwohl . Ludiedg bei der Gebiude-
systemtechnik auf KNX setzt, tritt diese
im Showroom nicht in den Vorder-
grund. =Unsere Kunden wollen nicht
lange vor dem Lichtschalter stehen und

des
= wewewelicht-technik.biz
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qan, wo sie dann dricken mds-
sen, bevor sie auf einen Taster dri-
cken.s Die KNX-typischen Mehrfach-

Aber nicht,
um i Raum Licht anzuschalten. Direkt
neben der Tar maximal ein 2-fach-
Taster, das muss gendgen. Damit ruft
der Kunde die Lichtszene ab, die er vor-
eingestellt hat.

Als Badienoberflache der Zukunft
sight J. Ludwig das Mobiltelefon, z.8.
das iPhone von Apple. Seine Vision ist,
dass sich das iPhone beim Betreten
der Wohnung automatisch ins hausin-
terne WLAN einloggt und dann dem
Mutzer die zugehérige Bedienoberfla-
che zur Steuerung des Hauses prasen-
tiert.

Meben dem Showroom befindet sich
ein (berraschend umfangreiches Lager.
Das sei aber aufgrund der anspruchs-
wollen Kundenstruktur so erforderlich,
erliutert J. Ludwig. So liegen z.B. stan-
dig zwei Gira-Homeserver auf Lager.
Falls bei ¢inern Kunden mal etwas aus-
fallen sollte, kinne man - unabhangig
van Offnungszeiten und Verfigbarkei-
ten des Grofhandlers - sofort reagie-
ren,

Christiane Decker, Andreas Stocklhuber,
beide Redaktion sdee
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